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U Pérditésim pér klientét e Transform-it

Gjaté vitit 2024, planifikojmé té ju mbajmé té azhurnuar me lajme té rregullta té shkurtra, késhilla dhe
informacione. Kété heré, do té shohim se si té shmangim lagéshtiné, plehrén dhe kondensimin; do té
ndajmé vlerésimet tuaja nga anketimi i kénagésisé sé klientit; do té prezantojmeé njé bashképunétor
té ri té Transform-it; do té flasim pér Forumin e Klientit dhe do t'ju tregojmé pér blogun e paré té
shkruar nga njé klient!

Faleminderit, Adele

Disa prej jush mund té jené té vetédijshém, ne u pérshéndetém me
Drejtoreshén e Shérbimeve pér Klientét, Adele Duncan (e para né
foto), né dhjetor. Déshirojmé té pérfitojmé nga ky rast pér té
falénderuar Adelen pér pérkushtimin e jashtézakonshém né
mbéshtetjen e klientéve dhe pér pérkushtimin e saj pér té pérfshiré
dhe angazhuar klientét né shérbimet e Transform-it gjaté kohés sé
saj.

Mirésevjen Bex!

Rebecca ‘Bex’ Pritchard (e para né foto) u bashkua me ne né fillim té
dhjetorit si Drejtoreshé e re e Shérbimeve pér Klientét. Bex ka nje CV
impresiv me mé shumé se 30 vjet pérvojé né fushén e banimit,
mungesés sé banesave dhe kujdesit social, duke filluar si vullnetare
né Projektin e Rivendosjes né Southampton né vitin 1989. Ajo tha pér
emeérimin e saj:

“Experienca ime éshté mé sé shumti né mbéshtetjen e individéve qé kané
pérballuar trauma dhe atyre qé jané pérjashtuar nga shogéria.

Jam i pasionuar pér pérfshirien e klientéve, sé bashku me stafin, pér té na
ndihmuar té ofrojmé shérbime qé vértet transformojné jetét."

Shpresojmé gé do té bashkoheni me ne né njé pérshéndetje té ngrohte
pér Bex, e cila gjithashtu do t& marré pérgjegjésiné e kryesimit té
Forumit té Klientéve nga shkurti.




éshté kondensimi.

Jemi né até periudhé té vitit kur lagéshtia, plehrat dhe kondensimi
(LPK) shfaq fytyrén e tij té shémtuar. Ka gjithmoné lagéshti né ajér
edhe nése nuk mund ta shihni, kur ajri béhet mé i ftohté, kjo
shndérrohet nga gaz né léng dhe shfagen pika té vogla uji - kjo

Pa trajtuar, kjo mund té shkaktojé lagéshti dhe plehra gé nuk
démton vetém pronén tuaj, por gjithashtu mund té ndikojé né
shéndetin tuaj. Ka disa hapa gé mund té ndérmerrni pér té

ndihmuar né parandalimin e késaij duke pérfshiré:

Vendosija e mé pak ujit né ajér

Pérdorimi i kapakéve né tiganat, shmangja e
tharjes sé rrobave brenda shtépisé, nxjerrja e uijit
té ftohté né banjén tuaj para se té béhet i nxehté,
fshirja e kondensimit, dhe pérdorimi i njé shprese
pastrimi pér plehrat.

Sigurohuni gé ti nxehtésoheni shtépiné né
meényré té duhur

Njé nivel i ulét i ngrohjes gjaté gjithé dités éshté
mé miré sesa shpérthime té shpejta té
nxehtésisé (dhe ndihmon gjithashtu né uljen e
llogarive!).

Airosija e shtépisé tuaj

Mbani dyert e mbyllura, veganérisht né
dhomat pér té fjetur, por |é€reni njé dritare té
vogeél té hapur pér té lejuar ajrin té futet, mos
vini shumé né dollape dhe garderoba dhe
shmangni vendosjen e tyre né murra té
jashtém.

Ndalimi i pérhapjes sé avullit té ujit

Pérdorni ventilatoré té thithjes né kuzhiné dhe
banjé, pérdorni njé kapak kuzhine dhe mbani
dyert e mbyllura kur gatoni ose dushoni, por
hapni njé dritare.

Pér mé shumé informacion, kontrolloni Manualin e Klientit tuaj (t& marrur kur u zhvendosét), ose
vizitoni fagen toné té internetit pér té paré udhézimet pér LPK.

Nése mendoni se gjendja e pronés suaj shkakton lagéshti, plehra ose kondensim, ju lutemi tregoni
punonjésit tuaj kyc ose menaxherit t&€ shérbimeve qé do té kontaktojé ekipin toné té riparimeve. Do
té hetojmé dhe do t'ju njoftojmé pér ¢faré gjejmé. Nése ka njé ¢éshtje, do t'ju informojmé se ¢faré do

té béjmé pér ta rregulluar dhe deri kur.

Me shpresén se shumica prej jush jané té vetédijshém pér Forumin e

Klientit toné, por nése jo...

Njé nga qgéllimet kyce té€ Forumit té Klientit &shté té fugizojé klientét duke
siguruar qé ata té kené njé zé gé vérteté influencon vendimet brenda
Transform-it. Ai ofron njé spektér té gjeré mundésish pér klientét dhe
kolegét pér té siguruar qé pérfshirja e klientit éshté plotésisht perfshlrese

pér ata gé pérdorin shérbimet e Transform-it.

Gjaté 2022/23, grupi €shté pérfshiré né gjéra si rishikimi dhe influenca
né politikat, kthimi i reagimeve pér procedurat e reja dhe fagen e
internetit té Transform-it midis shumé gjérave té tjera; njé anétar ka
madje shkruar njé artikull gé €shté botuar né fagen e internetit Money

Saving Expert.

Nése déshironi mé shumé informacion ose té merrni pjesé, ju lutemi

flisni me punonjésin tuaj kyg.




Né vitin 2022, vlerésuam se si mblidhemi informacionin pér kénagésiné e klientit, pasi donim té
kuptonim mé miré nevojat tuaja. Mé pas, u lancém njé anketé mé té gjeré duke bashképunuar me njé
organizaté kryesore né pérvojén e klientit, The Leadership Factor Research (TLF).

Nga maji-gershori 2023, TLF zhvilloi pérséri anketén e zgjeruar. Pérqgindja joné e pérgjigjeve u rrit -
me 420 klienté gé e plotésuan até - dhe tani kemi gené né gjendje té shikojmé pérgjigjet tuaja pér té
paré ku ka rritur kénagésiné dhe né ¢faré mund té béjmé pérmirésime té tjera.

Anketimi zbuloi njé normé té kénagésisé mesatare prej

, duke u rritur nga né 2022, me

307 pérgjigés qgé thané se ishin shumé ose fare té€ kénaqur me shérbimin gé ofron Transform. Ne
jemi té lumtur gé kjo jo vetém gé na vé né vendin e paré né tabelén pér té gjitha organizatat e
vlerésuara nga TLF, por gjithashtu na vendos né mesin e tyre, midis shoqatave té tyre banuese, ku
norma mesatare e kénagésisé ishte 16% mé poshte, né

Lehtésia né marrédhénien me Transform-in
Transform arriti njé vlerésime mesatare prej
pér sa i lehté éshté t'i béhet
marréveshjeje. e klientéve i dhané
Transform-it
pér kété maseé.

Besimi te Transformi

Né lidhje me besimin tuaj te Transformi, klientét
na dhuruan njé vlerésim mesatar prej ,
me prej jush vlerésuar me

Fushat pér permirésim
Ka tre aspekte kryesoré té shérbimit toné qé
klientét na kané kérkuar té fokusohemi né to
(shihni mé poshté). Ne po i rishikojmé ato dhe
po ndérmarrim hapa pér té pérmirésuar
performancén toné né té gjitha kéto fusha. Do
té keté azhurnime pér kéto né buletin e
ardhshém:
gasja joné ndaj menaxhimit t& ankesave
si trajtojmé sjelljen antishogérore
koha gé na duhet pér té pérfunduar
riparimet.

Ne gjithmoné po pérpigemi té ofrojmé mbéshtetjen mé té miré té
mundshme pér té ju lejuar té jetoni né ményré té pavarur dhe té ndiheni

& té sigurt dhe té shéndetshém. Kjo do té thoté se po shohim shumé
i kujdeslisht pérgjigjet tuaja pér té paré ku mund té béjmé pérmirésime té

tjera.

:mzizé sé

klientit 2024

Si ndiheni ju né lidhje me shérbimin qé ofron Transform-i pér ju éshté
shumé e réndésishme pér ne, késhtu gé ju lutemi na jepni mendimin
tuaj duke plotésuar anketa e kinesis sé klientit kur té vijé kété vit!



TTransform éshté i kénaqur té njoftojé se kemi publikuar
zyrtarisht blogun toné té paré té drejtuar nga klientét.

Né Forumin e Klientit pati njé diskutim pér ményrén mé té miré
pér té marré informacion - nga perspektiva e klientit - pér
klientét, késhtu qé pas bashképunimit me George né ekipin e
Komunikimeve, u lind blogeri i Guildford-it!

Bloggeri i Guildford-it (GB) éshté njé klient i Transform-it gé ka
njé pérvojé té shuméllojshme, por mé e réndésishmja éshté se
, ka punuar né marketing pér shumé vite dhe gjithashtu ka njé
T TS L gradé biznesi.

GB punon né bazén se nése digka i shgetéson ata ose mund té
jeté njé géshtje pér ta né té ardhmen, atéheré éshté e mundur

gé té shqgetésojé edhe klientét e tjeré.
"Jeta moderne mund té jeté mjaft e komplikuar, késhtu Q€ uné

kérkoj gjéra qé mund té béjné jetén mé té lehté dhe mé té
miré. Né blogjet e mia ndaj pérfitimet e kérkimeve té€ mia.

"Ka shumé tema interesante né horizont, duke pérfshiré
pérdorimin mé té miré té parave, teknologjiné, ¢éshtjet ligjore
dhe aspekte té ndryshme té shéndetit etj. Temat mund té
duken pak té mérzitshme, por shpresoj shumé té dobishme,
dhe do té pérpigem t'i b€ mé té€ kéndshme! Mezi pres té
shkruaj pér ju dhe té béj jetén mé té suksesshme pér ju!”

Shikoni fagen toné té internetit pér blogun mé té fundit:
Kontributet tuaja né Sigurimin Shoqgéror dhe si t'i shtoni.

Ne po kérkojmé té ofrojmé njé azhurnim té rregullt pér klientét,
por do té donim inputin tuaj!

Skanimi i kodit QR mé poshté dhe na tregoni se ¢faré
mendoni - do té pyesim pér sa heré déshironi té merrni kété
lloj buletini lajmesh, llojin e pérmbaijtjes qé déshironi té lexoni
dhe si do té donit ta merrnit.

Do té doja té merrnim sa mé shumé input nga ju sa éshté e
mundur, késhtu gé ju lutemi sigurohuni gé té pérfshiheni.
Nuk mund té hyni né anketé? Mos u shgetésoni!
Kontaktoni punonjésin tuaj ky¢ dhe ata do t'ju

ndihmojné té hyni né ményreé tjetér.

Ne presim me padurim té€ dégjojmé nga ju!
Skeno mual
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